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投诉处理结果公告
一、项目编号：JXGZ2024-03-1601
二、项目名称：江西省图书馆2024年阅读推广活动服务采购项目
三、相关当事人
投诉人：南昌圣创广告有限公司

地址：南昌市青山湖区北京东路298弄5号16栋3单元306

被投诉人1：江西国政招标咨询有限公司

地址：江西省南昌市庐山南大道348号南昌市农业科学院大楼十楼

被投诉人2：江西省图书馆

地址：江西省南昌市红谷滩区赣江北大道666号

相关当事人：江西文演文化服务有限公司

地址：江西省南昌市西湖区云锦路756号新力洲悦小区1#楼112室

四、基本情况

江西省图书馆2024年阅读推广活动服务采购项目（项目编号：JXGZ2024-03-1601）采购方式为公开招标，采购公告于2024年3月26日发布，于2024年4月16日发布结果公示。投诉人依法对采购文件提出质疑，并对质疑答复不满意，于2024年5月8日向本机关提起投诉。本机关审查后依法受理，并向被投诉人及相关当事人发送“政府采购投诉答复通知书”。目前，该采购项目未签订采购合同。
五、处理依据及结果
投诉人所称投诉事项，主要是招标文件第六章评标标准商务评议有关团队人员中演艺导演、驻点管理员、助理馆员要求提供职称证书、保安员证书、红十字救护员证书（或医护人员相关证书）存在指向性、以不合理条件限制或排斥潜在投标人的问题。经查，招标文件第六章评标标准中第3点商务评议关于团队人员的评议内容载明：“1、供应商为本项目拟派的演艺导演具有国家二级或以上演员资格证书的得4分，取得三级演员资格证书的得2分。评审依据:提供职称证书扫描件及聘书（或合作协议）扫描件或人员近六个月内任意一个月的社保缴纳明细。2、供应商委派的驻点管理员具有：①现场安全保障能力，具有公安部门或人社部门颁发的保安员证书的得2分。评审依据:提供证书扫描件及人员近六个月内任意一个月的社保缴纳明细。②具有公共场所应急救援能力，特殊情况下能够实施紧急救护工作的得2分。评审依据：提供红十字救护员证书（或医护人员相关证书）扫描件及人员近六个月内任意一个月的社保缴纳明细。3、供应商委派的服务人员曾有公共文化服务场馆的相关工作经验，具有助理馆员或以上职称的，每提供1人得1.5分，最多得6分。评审依据：提供职称证书扫描件及人员近六个月内任意一个月的社保缴纳明细”。查看招标文件第五章服务需求表及采购需求中第二点采购需求载明：“本项目包含423世界读书日宣传活动、七夕晒书节活动等共5场活动，世界读书日剧目、中秋剧目等共3场剧目及一项大型展览宣发活动等”群体性、室外活动。“驻点管理员”要求具备“急救援能力、实施紧急救护工作”符合采购人的实际需求，未发现明显存在指向性、以不合理条件限制或排斥潜在投标人的问题。“委派的服务人员曾有公共文化服务场馆的相关工作经验”的评审因素与“助理馆员或以上职称”的佐证材料不相适应，同时，要求“演艺导演”具有“演员资格证书”与实际需求不相适应，具有一定的排斥性。投诉人的投诉事项成立。

上述事实依据有招标文件及相关答复材料等为证，法律依据为《中华人民共和国政府采购法》《中华人民共和国政府采购法实施条例》《政府采购质疑和投诉办法》（财政部令第94号）等相关法律法规。
六、其他补充事宜
根据《政府采购质疑和投诉办法》（财政部令第94号）第三十一条第（二）项的规定，中标结果无效，责令重新开展采购活动。

如对上述处理决定不服,可在收到本决定书起60日内向江西省人民政府提起行政复议或六个月内向南昌铁路运输法院提起行政诉讼。
                                     江西省财政厅

                            2024年6月18日
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